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La misura della 
Performance

dei SSR

Le opportunità di tutela 
della salute

a livello regionale



LE
 D

IM
EN

SI
ON

I D
EL

LA
 P

ER
FO

RM
AN

CE

C
on

tr
ib

ut
o 

d
el

le
 D

im
en

si
on

i a
lla

 
Pe

rfo
rm

an
ce

 d
ei

 S
S

R
Pe

r C
at

eg
or

ia
 d

i s
ta

ke
ho

ld
er

 - 
Va

lo
re

 %

LA
 M

IS
UR

A 
DE

L 
LI

VE
LL

O 
DI

 T
UT

EL
A 

DE
LL

A 
SA

LU
TE

 D
EI

 S
SR

L’
in

di
ce

 c
om

pl
es

si
vo

 d
i P

er
fo

rm
an

ce
 o

sc
ill

a 
d

a 
un

 m
as

si
m

o 
di

 0
,7

0 
(7

0%
 d

el
la

 P
er

fo
rm

an
ce

 “
id

ea
le

”)
d

el
 S

S
R

 d
el

la
 P

.A
. d

i T
re

nt
o 

ad
 u

n 
m

in
im

o 
di

 0
,3

1 
(3

1%
 d

el
la

 P
er

fo
rm

an
ce

 “
id

ea
le

”)
 d

el
 S

S
R

 d
el

la
 S

ar
d

eg
na

.
S

i e
vi

d
en

zi
a 

un
 s

od
di

sf
ac

en
te

 li
ve

llo
 d

i s
od

di
sf

az
io

ne
 d

eg
li 

st
ak

eh
ol

de
r p

er
 g

li 
at

tu
al

i l
iv

el
li 

di
 P

er
fo

rm
an

ce
.

0,
00

0,
10

0,
20

0,
30

0,
40

0,
50

0,
60

0,
70

0,
80

P.A
. d

i T
re

nt
o P.A

. B
olz

an
o

To
sc

an
a

Lo
m

bar
dia

Fr
iul

i V
en

ez
ia 

Giul
ia

Em
ilia

 R
om

ag
na

Ven
et

o

Vall
e d
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